[bookmark: _Hlk55408944]湖北省药品集中采购系统
医疗机构及药店操作手册

温馨提示：系统目前支持ie9及以上、火狐、搜狗、谷歌 、360极速模式、QQ等主流浏览器，如果出现系统不能点的情况，可以换个浏览器试一下   建议用火狐或者谷歌，安全性和兼容性相对较好。
[bookmark: _Hlk69367700]登录系统
网址链接为：http://113.57.129.125:801/login.html
如图（1）所示：
[image: ]
 									图(1)
1、 输入医疗机构及药店用户名，密码，验证码。登录系统。
修改密码
登录系统后，点击右上方【修改密码】，对密码进行修改，如图（2）所示：
[image: ]
 图(2)

（4）输入原始密码和新密码后点击确定修改，如图（3）所示：
[image: ]
图(3)
交易系统：医疗机构及药店
[image: RIFY[8RLGG}94A`J1DFNRHI]
图（4）
1 
2 
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省级药品采购目录
1、系统功能说明：
省级药品采购目录功能主要供医疗机构及药店查询系统所有的挂网目录数据。
2、 系统操作说明：
· 省级药品采购目录
[bookmark: _GoBack]说明：“省级常用挂网目录”和“省级非常用挂网目录”，根据交易情况适时调整，“省级常用挂网目录”截止到当天1年内有交易药品，“省级非常用挂网目录”截止到当天1年内无交易药品，动态更新。“省级非常用挂网目录”不影响采购
点击左侧菜单【省级药品采购目录-省级药品采购目录】进入省级常用采购目录页面，可查看系统中常用可采购的所有药品目录，也可以填写反馈信息。如图（5）所示：
[image: ]
图（5）
点击左侧菜单【省级药品采购目录-省级药品采购目录】进入省级药品采购目录页面，可查看系统中非常用可采购的所有药品目录，也可以填写反馈信息。如下图所示
[image: ]
采购目录管理
1、系统功能说明：
系统挂网目录是供全省医疗机构及药店采购的总目录，但总目录中数据多维护麻烦，且医疗机构及药店并不是每条目录都会采购。
采购目录管理功能就是给医疗机构及药店从总大目录中勾选出需要采购使用的只适用于本医院的常用采购目录，以后只需要维护自己的常用采购目录即可。
2、系统操作说明：
（1）点击左侧菜单【采购目录管理-勾选采购目录】进入勾选采购目录功能页面，勾选药品点击下方勾选按钮即可，如图（6）所示：（此目录在只有市卫生局关闭区县采购目录限制开关时，基层医疗机构及药店采购才不受限制。）
[image: ]
图（6）
区县采购目录（此目录只有在市卫生局开启区县采购目录限制开关，并且医疗机构是基层医疗机构时，此列表才显示）
[image: ]

（2）点击左侧菜单【采购目录管理-常用采购药品管理】进入对采购药品进行维护，如图（7）所示。可勾选左侧复选框对已选定药品进行撤废操作，则将该药品移至本医院的撤废目录
[image: ]
							      图（7）
  如需要恢复撤废的产品，如下图：
[image: ]
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说明：常用采购药品管理此页面，主要是用于勾选采购目录后，需要进入常用采购药品管理菜单设置或更换配送企业
设置配送企业：在上图的配送企业一列，点击加号按钮可设置配送企业，点击编辑按钮可更换配送企业
[image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256]
此处常出现的问题以及解决方案：
1、 生产企业反馈配送关系已建立，但是医疗机构及药店在选择配送企业时无法选择对应的配送企业。
针对此种情况，第一确定生产企业建立的配送关系是否生效；第二，了解生产企业建立的配送关系是对应到具体医院还是对应到区域；第三，生产企业建立配送关系对应的医院账号和医疗机构及药店实际使用的账号是否为同一个；第四，若配送关系是按区域设置，核对医疗机构及药店所在区域和配送关系设置的区域是否为同一个。
（3）点击左侧菜单【采购目录管理-采购模板管理】进入对采购模板进行管理，可对已存在的模板进行维护，如下图所示。（采购模板再提交采购单时，通过点击另存为模板生成）
[image: ]
具体流程：
1， 点击新建采购模板 如下图所示
[image: ]
2， 点击添加或者删除药品。[image: ]
3， 勾选需要的药品 
[image: ]

议价管理
前提：1.当药品无挂网价时，需进行议价管理，同时只有当议价单生效且医院勾选了配送公司（如果是与生产企业议价，则勾选配送公司时不受限制，如果是与配送企业议价，勾选配送公司时必须是与议价的配送企业一致。），该药品才能正常采购。
2.当药品有挂网价时，医疗机构及药店采取自愿议价的原则。如若选择议价，则需要等待议价对象同意议价单，待议价单生效后就可按议定价格采购。若议价对象不同意或议价单未生效，也可按挂网价采购。
3.药品是否可以议价可以根据采购方式判断，采购方式为参考价议价（无挂网价）的药品必须进行线上议价产生议价单才能采购，固定价采购的药品无需议价直接按挂网价采购，限价可议价的药品可以按照挂网限价进行议价。

1、 系统功能说明
议价管理主要是查看以及发起药品议价。
2、 系统操作说明
· 议价录入
点击左侧菜单【议价管理-议价录入】进入议价录入页面，如图（8）所示。
[image: ]
图（8）
点击图（8）‘操作’一列的”＋”按钮发起议价，进入如图（9）所示页面。带*的为必填项，在如图（9）所示页面中，在议定价格一栏输入你想要的采购价，在议价方式一栏中你可自主选择议价类型，包括自主议价和联合议价。在议价企业一栏中可选择药品生产企业或被授权的议价配送企业。                        
Ps：自主议价就是医疗机构/药店单独与企业议价
联合议价就是发起医疗机构及药店邀请同县区的其他医疗机构及药店参与,其他医院只需提交采购量，并在议价单到期之前响应即可。议价成功后，所有响应的医院都可以看到生效的议价单并以该价格采购。详情如下注说明
填写信息确认无误后，点击提交按钮即可，议价录入成功后
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图（9）
说明：1.采购数量大于预采购数量的百分之八十或到了议价单到期时间的，议价双方可单方面解除议价单
2.采购数量达到预采购数量的百分之百，与配送企业议价时，不止配送企业能单方面解除议价单，此时生产企业也有权限解除。
3.若医疗机构及药店输入的议定价格高于企业设置的意向价，则议价单直接生效
注：选择议价类型为联合议价时，出现如下图所示页面
[image: ]
图（9-1）
1.选择议价企业并填写预采购数量与议定价格后，其他医院响应时间范围是默认为十天内。点击提交按钮后，等待其他同县区的医疗机构及药店响应，未响应的医疗机构及药店视同放弃参与议价；若议价类型选择为自主议价，则选择企业并填写建议价后直接提交给议价对象。
  2.其他医疗机构及药店联合议价确认：点击图（9-2）的参与联合议价栏，若参与联合议价，点击操作一列的加号按钮，出现图（9-3）页面，填写预采购数量，点击图（9-3）的保存按钮。反之如果不想一起议价，则不需要输入采购量，不需要点击保存按钮。
[image: ]
图（9-2）
[image: ]
图（9-3）

· 议价单列表
随之点击左侧菜单【议价管理-议价单列表】进入议价单列表查看页面，如图（10）所示。在议价管理中的议价单列表中可查看议价单的执行情况，包括如下相关执行情况：待处理、生效中、已作废
[image: ]
图（10）
[image: ]
图（11）
1.点击待处理议价单栏，可看到之前你提交的议价单。已提交的议价单可点击图（10）操作一栏的撤销按钮撤销议价单
你可在图（11）操作一栏点击医院还价按钮，出现如图（12）所示页面。在议定价格一栏输入你想要的价格，随之点击还价按钮，即可完成还价，直至一方同意妥协
也可直接在图（11）操作一栏点击同意或拒绝按钮，同意还价，则议价单生效。如果拒绝还价，则议价单作废
[image: ]
图（12）
2.点击生效中议价单栏，可看到生效中的议价单，如图（13）所示，在图（13）操作一栏点击解除议价单按钮可解除议价单，等待另一方同意解除或者拒绝解除，另一方同意解除，则议价单作废
[image: ]图（13）
3.点击已作废议价单栏，可看到已撤销的议价单，如图（14）所示
[image: ]
图（14）


采购管理
1、 系统功能说明
日常采购管理主要是医疗机构及药店新建采购单，采购单管理，采购信息查看、采购药品汇总等功能。
2、 系统操作说明
· 新建采购单
点击左侧菜单【采购管理-新建采购单】进入新建采购单页面并填写采购单基本信息，如图（15）所示：
[image: ]
图（15）
进入后，可看到采购流程。（备注：1、基层医院以及下属卫生室受市级卫生局开关控制月采购次数；2、如卫生局开启区县采购限制开关，则基层医院以及下属卫生室添加采购药品时只能添加区县卫生局设置的区县采购目录中的药品）
  新建采购单具体流程：
-  1，填写采购单基本信息，如下图15-1
[image: ]
                                图15-1
2， 选择采购药品，并填写相应数量 如图15-2所示。
[image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256][image: IMG_256]
此处会出现的问题以及解决方案：
1、 按拼音码搜索不出药品，存在极少数药品临时更改通用名的情况，拼音码没有及时更新，可根据其他的查询条件来查询；
2、 基层医疗机构及药店，可能存在需要采购的药品不在辖区区县目录中，导致无法采购；
3、 存在常用采购目录，但是无法添加进入采购单，因药品信息动态更新，部分药品可能被暂停挂网，可在【省级采购目录】中查看药品状态；
4、 需要议价的药品（采购方式为参考价议价的）议价单还未生效，导致没有实际采购价格，或者议价单已解除，导致没有实际采购价，此处也无法添加进入采购单。
[image: ]
                           图15-2
3，点击加入采购单，点击下一步，需要提交采购单，如图15-3所示。
[image: ]
                          如图15-3
说明：基层医院如有代采的需求单可点击添加代采需求单药品按钮，进入如下图所示页面，选择需求单，点击添加至采购单按钮，代采药品即添加至采购单明细，再一起整单提交。
[image: C:\Users\ELIAN-FM-JSJ297\Documents\Tencent Files\1309554570\Image\C2C\I1%M([`Y70G@JTDOYKXDU(B.png]
4，点击提交采购单，否则建立采购单失效。

· 采购单管理
点击左侧菜单【采购管理-采购单管理】进入采购单管理页面，如图（16），可查询所有采购的订单信息。未提交的订单可继续修改提交或者删除。已提交的订单可再次购买，点击再次购买可直接生成新的未提交的采购单。（如卫健委开启基层医院订单审核开关，则基层医院提交订单时，需卫健委进行审核，审核通过之后配送企业才可以对医疗机构及药店发起的采购单进行操作）
[image: ]
图（16）
· 采购信息查看
点击左侧菜单【采购管理-采购信息查看】进入采购明细列表页面，如图（17），可查询所有状态下的采购的订单明细信息。规定不选择采购单明细状态不显示数据。
[image: ]
配送企业未确认状态：该配送单医疗机构及药店已经确认入库，但是配送企业针对医院的入库没有确认。
已入库：该采购配送单医疗机构及药店和配送商都已经确认入库。
图（17）
·  采购药品汇总
  点击左侧菜单【采购管理-采购药品汇总】进入采购药品汇总列表页面，如图展示药品汇总采购信息以及汇总统计。
[image: ]
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· 代采需求单管理（此菜单只有基层医疗机构及药店有，等级医疗机构及药店没有此菜单）
点击左侧菜单【采购管理-代采卫生室需求单管理】进入代采需求单管理页面。代采需求单管理主要是查看基层医院下属卫生室提交的需求单，以及审核管理。该页面展示代采卫生室提交的需求单，可进行拒绝代采或整单打回操作，如图（18）所示：
[image: ]
图（18）
入库管理
1、 系统功能说明
配送企业配送后，医疗机构及药店需对配送产品验收入库。
2、 系统操作说明
· 验收入库
点击左侧菜单【入库管理-验收入库】进入入库页面，入库页面分为【按药品验收入库】和【按配送企业验收入库】如图（19），
[image: ]
图（19）
注意：如收货时，货物不对或货物损毁等情况，可选择拒收，勾选配送明细，点击【拒绝入库】按钮即可。
按药品验收入库：按采购明细确认入库或者拒绝入库
按配送企业验收入库：按配送企业进行汇总，可查看每个配送企业配送的采购单。如图：19-1
[image: ]
                           图19-1
 
· 入库药品查看
点击左侧菜单【入库管理-入库药品查看】进入入库药品查看页面，该功能可按入库药品明细和入库药品汇总，如图（20）。
[image: ]
图（20）
【入库药品汇总】：
以配送企业的角度汇总所有医院已经确认入库的采购单，状态栏区分为：配送企业未确认和配送企业已确认。配送企业已确认的采购单算作一个采购单环节的闭环标志。
退货管理
1、 系统功能说明
产品入库后，如发现货物损坏或其他需要退货的情况，可使用退货功能完成退货。
2、 系统操作说明
· 新建退货单
点击左侧菜单【退货管理-新建退货单】进入退货页面。
建立退货单流程：
1， 填写退货单并选择配送企业，点击下一步，如下图
2， 勾选需要退货的产品，并加入退货单，点击下一步，如下图
[image: ]
[image: ]
3，勾选退货产品，填写数量，保存修改—>提交退货单，如下图[image: ]


· 退货单管理
点击左侧菜单【退货管理-退货单管理】进入退货列表页面，可查看所有的退货记录，未提交退货单，可通过删除按钮进行删除操作，如图（21）。
[image: ]
图（21）

· 所有退货药品查看
点击左侧菜单【退货管理-所有退货药品查看】进入退货药品查看页面，可查看所有的退货药品明细，如图（22）。
[image: ] 
图（22）
合同管理
1、系统功能说明：
功能主要提供企业查询本医院相关的合同记录。
2、系统操作说明：
点击左侧菜单【合同管理-合同查看】进入查看合同功能页面，该列表将展示所有本医院相关的合同信息。如图所示：
[image: ]
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